NAZIV PROCESA Sifra procesa

Proces rjeSavanje prigovora FP12

Korisnik procesa

Op¢ina Berek

Vlasnik procesa

Referent za drustvene djelatnosti

CILJ PROCESA

Dugoro€no odrzivi sustav financiranja Opc¢ine Berek

GLAVNI RIZICI

Gubitak dokumentacije, nerjeSavanje prigovora, neprovodenje kontrola rjeSavanje prigovora.

KRATKI OPIS PROCESA

ULAZ: Postupak zaprimanja prigovora
Rasporedivanje na rjeSavanje, urudzbiranje i raspored putem pisarnice,
AKTIVNOSTI: dostava procelniku na rjeSavanje, kontrola, odluka, slanje prigovora u
nadlezno Ministarstvo.
IZLAZ Obavijest o nacinu rijeSavanja prigovora podnositelja
Zaprimanje Rasporedivanje Urudzbiranje Odluka Slanje Obavijest o
prigovora na rjeSavanje putem prigovora nadinu
pisarnice rieSavanja
prigovora

VEZE S DRUGIM PROCESIMA / POSTUPCIMA

Plan naplate Op¢ine
naplate

Berek , proces knjigovodstva, procesi upravnih postupaka, proces prisilne

RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA

Zaposlenici, uredski materijal, nadleZno Ministarstvo

SIFRE | NAZIVI POSTUPKA

FP12.1 Postupak rieSavanje prigovora

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis
N Zeljka Sostari¢ Referent za 10.06.2013
Izradio: - .
drustvene djel.
Kontrolirao: Mato Tonkovié Nacelnik 10.06.2013
Odobirio: Mato Tonkovié Nacelnik 10.06.2013




NAZIV POSTUPKA Sifra postupka

Postupak rjeSavanje prigovora FP12.1

Vlasnik postupka Referent za drustvene djelatnosti

SVRHA | CILJ POSTUPKA

Dugoroéno odrzivi sustav financiranja Opc¢ine Berek.

PODRUCJE PRIMJENE

Postupak se primjenjuje u JUO Opcine Berek.

DRUGA DOKUMENTACIJA

Prigovor. Odgovor, Obavijest o nacinu rjeSavanja prigovora.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

Referent za drustvene djelatnosti
Nacelnik

ZAKONSKI | PODZAKONSKI OKVIR

Zakon o op¢em upravnom postupku NN 47/09.

POJMOVI | SKRACENICE koje se koriste u dijagramu tijeka

JUO - jedinstveni upravni odjel

Ime i prezime Funkcija Datum Potpis
- Zeljka Sostari¢ Referent za 10.06.2013
Izradio: - .
drustvene djel.
Kontrolirao: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 10.06.2013
Odobrio: Mato Tonkovi¢ Nacelnik 10.06.2013




lzvrSenje

. . . . . Popratni
Dijagram tijek is aktivnosti .
Jagram tijeka Opis aktivnost Odgovornost Rok dokumenti
( POCETAK )
v o
) ) Zaprimanje prigovora u Referent za
Zaprimanje pisarnicu JUO-a opéine Berek, druStvene
prigovora urudzbiranje i prosljedivanje di g 1dan Prigovor
L . ) i, jelatnosti
Nacelniku. Prigovori mogu biti u
pisanom i elektronskom obliku.
"- ; Rasporedivanje prigovora na Referent za
Rasporedivanje raspore J€ prg drustvene U toku 1 :
. . rieSavanje odredenim : . Prigovor
na rjeSavanje dielatnicima. djelatnosti dana
Urudzbiranie i Urudzbiranje prigovora i Referent za
rasporedivanje re_lsporc_adlvanje odredenom d_rustvene_ U toku 1 Prigovor
. ; djelatniku prema naputku djelatnosti dana
putem pisarnice Nagelnika.
Dostava o Refevrent za
SRR D_ovstava.NaceInlku na d_rustvene_ U toku 1 Prigovor
. . rieSavanje. djelatnosti dana
rieSavanje
NE
Kontrola . I .
Kontrola obrade prigovora Nacelnik U;g‘:}: L Prigovor
DA
DA v L . . .
Rjes$avanje prigovora i Referent za
Odluka upuéivanje odgovora straqcn. d_rustvene_ 15 dana Prigovor, Odgovor
Odlucivanje o osnovanosti djelatnosti
NE prigovora.
v
Slanje prigovora u Ukoliko je prigovor odbijen isti R;Legrt?/r;tnza
nadlezno tijelo se Salje nadleznom tijelu ovisno dielatnosti 15 dana Prigovor
o0 vrsti prigovora na rjeSavanje. !
=v
Obavijest o nacinu
. . .. - . . Referent za
rieSavanju Obavijest o nacinu rjeSavanja druStvene
prigovora prigovora podnositelju dielatnosti 15 dana Obavijest

podnositelju

prigovora.

( KRAJ )




